
 

 

 

 

ESTUDIO CUANTITATIVO SOBRE EXPECTATIVAS RELACIONADAS CON LA ACTIVIDAD 
DE LA CONSTRUCCIÓN Y EL MERCADO INMOBILIARIO–Grupo CONSTRUYA 

 
EOC Nº 13–noviembre 2017 

 
                                            SÍNTESIS DE RESULTADO 

 
Período del campo. Del 1º de noviembre al 11 de diciembre de 2017.   

 
Casos de estudio. Se registraron 292respuestas. 
 

 
 

 
Respuestas por región. Aclaración: pregunta con opción de respuesta múltiple. Los encuestados pueden 

seleccionar la cantidad de zonas que deseen. 
 
En todas las categorías de actores, la mayoría de los encuestados señaló a la región Buenos Aires. 
En casi todos los casos, más de la mitad de los respondientes señaló tener actividad en la región 
Buenos Aires. 
 
Entre las inmobiliarias, la proporción fue de 65%. En tanto, otro 13% indicó a la región Centro, 9% 
a Cuyo y a NOA, en cada caso, y 4% a la región NEA. En esta medición no hubo inmobiliarias con 
actividad en la Patagonia.  
 



 

 

 
Entre los desarrolladores, 56% marcó a la región Buenos Aires y 39% a la región Centro. Sólo 6% 
señaló a la Patagonia y no hubo respuestas para NOA, NEA y Cuyo. 
 
En el caso de los estudios de arquitectura, 53% refirió que realiza actividades en Buenos Aires y 
29% también en Centro. Otro 9% en Cuyo y 8% en Patagonia. En NEA y NOA, los guarismos fueron 
de 4% y 5%, respectivamente. 
 
Del total de los constructores/empresas constructoras que respondieron, 52% de las respuestas 
correspondió a Buenos Aires y 30% a Centro. Cuyo y Patagonia concentraron 11% cada una. En 
tanto, NEA y NOA fueron elegidas por 7% y 4%. 
 
Entre los distribuidores de materiales, 30% respondió que mantiene operaciones en Buenos Aires, 
27% en Centro, 26% en Cuyo, 19% en NEA,9% en Patagonia y 4% en NOA. Fue la categoría que 
mostró menor grado de concentración en sus respuestas. 
 
 

 
 

 

 

 

 



 

 

 
   ¿Qué segmento impulsa actualmente la demanda en su negocio? Aclaración: pregunta exclusiva para 

Distribuidores de materiales. 
 
Las obras medianas y pequeñas del sector privado fueron las más elegidas por los 
encuestados como impulsoras de la demanda del negocio.  
 
En materia de dinámica, las obras medianas y pequeñas realizadas por el sector privado 
ganaron participación con relación a la EOC Nº 11, al pasar de 41%a 44%. En cambio, 
perdieron importancia relativa en comparación la EOC Nº 12, cuando habían llegado a 47%. 
 
En línea con un proceso de recuperación sectorial traccionado por la reactivación masiva de 
obras públicas, los distribuidores señalaron un importante aumento de la participación de 
estas obras el impulso de sus ventas. En noviembre de 2016 representaron 6% del total, en 
mayo de 2017 subieron a 13% y en noviembre ascendieron a 19%. 
 
La refacción/ampliación y las grandes obras del sector privado mostró en la última medición un 
rebote con relación a mayo de 2017 (32% vs 28%), aunque todavía se mantuvo por debajo del 
registro alcanzado en noviembre del año anterior (37%).  
 
Finalmente, las obras grandes nuevas del sector privado continuaron perdiendo espacios, 
bajando de 16% en noviembre de 2016 a sólo 6% en el undécimo mes de 2017. 
 

 
 



 

 

¿Cómo diría que evolucionó su actividad en los últimos doce meses? 
 
En noviembre de 2017, y en línea con el proceso de recuperación que viene atravesando la 
actividad de la construcción en su conjunto desde finales de 2016, se observó una 
importante contracción de la proporción de encuestados que tuvieron una reducción de su 
nivel de actividad en comparación con doce meses atrás (-27 puntos porcentuales con 
relación a lo registrado en noviembre de 2016). No obstante, continuaron siendo la primera 
minoría, con 38% del total. Otro 35% señaló que se mantuvo el nivel de actividad (+17 puntos 
porcentuales) y el restante 29% consideró que el mismo mejoró (+12 puntos porcentuales). 
 
Entre los que señalaron una caída, 15% indicó que fue de hasta 10% anual, 14% de 10% a 20% 
anual, y sólo9% que fue superior a20% anual. 
 
Entre los que observaron mejoras, 16% marcó una suba de hasta 10% anual, 9% señaló una mejora 
de 10% a 20%y 4%una superior a 20%. 
 
La relación entre respuestas positivas y negativas subió de 0,26 en noviembre ’16 (el mínimo 
histórico) hasta 0,76 en noviembre ‘17.Y cuando se suman los encuestados que vieron crecer su 
actividad y los que la mantuvieron, la proporción pasó de poco más de un tercio en noviembre de 
2016 a casi dos tercios en noviembre de 2017. 
 

 
 



 

 

 

 
 
 
¿Cómo diría que evolucionó su actividad en los últimos doce meses? Regiones. 

 
En noviembre de 2017 en la región Buenos Aires se registró una mayor proporción de 
respuestas positivas que negativas. Esto es algo que no se observaba desde marzo de 2014. El 
cociente fue de 1,03. Por un lado, 33% consideró que su nivel de actividad creció en esta 
región, y, por el otro, sólo 32% afirmó haber experimentado una caída. El restante 35% 
señaló que se mantuvo constante. Sumadas las respuestas positivas y las de mantenimiento 
del nivel de actividad alcanzaron una proporción de 68%, el segundo más elevado desde que 
se realiza la Encuesta Construya (el máximo, de 69%, se verificó en noviembre de 2013). 
 
Las otras dos regiones donde las respuestas positivas superaron 30% fueron Centro y Cuyo, con 
30% y 31%, respectivamente. Muy próxima se ubicó la Patagonia, con 28% del total. En estas 
regiones las respuestas negativas, si bien mayoritarias, se mantuvieron entre 38% (Centro) y 34% 
(Patagonia, Cuyo). En consecuencia, los cocientes de respuestas positivas y negativas fueron 
superiores a 0,75 en todos los casos. En Centro llegó a 0,79, en Patagonia a 0,82 y en Cuyo a 
0,91.  
 
Las regiones NOA y NEA fueron las que mostraron los peores guarismos en noviembre de 2017, 
dando cuenta de una recuperación más lenta para los encuestados. En NOA, 26% señaló que su 
actividad creció en los últimos doce meses, al tiempo que 54% todavía indicó una caída. En el 
caso del NEA, los números fueron 22% y 49%, respectivamente. En ambas regiones, los que 
manifestaron un mantenimiento de la actividad representaron apenas 20% y 29%.  



 

 

 
 

 
 
 
 
¿Cómo diría que evolucionó su actividad en los últimos doce meses?Categorías. 
 
Cuando se desagrega la pregunta por categorías, todas mostraron mejoras con relación a 
noviembre de 2016 y a mayo de 2017. Las inmobiliarias fueron las únicas que no exhibieron 
una mejora entre mayo y noviembre de 2017. 
 
Los desarrolladores inmobiliarios fueron los más optimistas. 50% declaró aumento de su 
actividad y sólo 16% registró una caída. El cociente entre ambas subió a 3,13, el máximo de 
la serie. Recuérdese que en noviembre de 2016 sólo 24% había indicado un crecimiento de 
su actividad y 43% una caída.  
 
Las inmobiliarias también fueron muy optimistas, con una ratio de 2,43 en la última 
medición. Las respuestas positivas llegaron a 56% (máximo de la serie) y las negativas a 23%. 
La mejora interanual fue notable, ya que en noviembre de 2016 el cociente entre ambas 
había sido de 1,08. En cambio, con relación a los números de mayo de 2017, se observó un 
leve deterioro (3,57). 
 



 

 

Las constructoras y los estudios de arquitectura mostraron proporciones de respuestas positivas y 
negativas más equilibradas, pero siempre a favor de las primeras. Los cocientes fueron de 1,13 
(36% vs 32%) y 1,14 (33% vs 29%). 
 

 
 
 
Los distribuidores de materiales fueron los más moderados en sus respuestas y, por lo tanto, los 
que exhibieron la menor recuperación. Del total, sólo 16% indicó que su actividad creció en los 
últimos doce meses y 49% marcó una caída. En consecuencia, el cociente entre ambas fue de 
0,33, lo cual arrojó una leve mejora con respecto a los pisos observados en noviembre de 2016 
(0,13) y mayo de 2017 (0,25). 
 
Las excepciones fueron los distribuidores de materiales, categoría en la cual el cociente de 
respuestas positivas y negativas fue de apenas 0,33. En los últimos doce meses las Inmobiliarias y 
los Desarrolladores se ubicaron de un lado y las demás categorías del otro. El cambio de 
escenario macroeconómico favoreció una más rápida recuperación de la actividad inmobiliaria y 
también comenzó a traccionar la de los Desarrolladores.  
 
 

 



 

 

 
 
¿Qué tipologías de obra movilizaron su actividad en los últimos 4 meses?  
 
Las obras más importantes en lo que respecta a la movilización de las actividades de los 
encuestados fueron las residenciales, tanto de casas como de edificios.  
 
La vivienda unifamiliar fue la más elegida, con un puntaje de 6,6, y la multifamiliar (edificios) se 
ubicó en segundo lugar, con 5,1.En ambos casos, se observaron leves mejoras con respecto a la 
EOC previa, pero que no fueron suficientes para retornar a los guarismos de noviembre de 2016. 
 
Las obras comerciales alcanzaron un puntaje de 4,8.  
 
En línea con lo señalado más arriba, las obras públicas registraron una nueva mejora, al 
llegar a un puntaje de 4,0. Fue la única tipología que mostró una mejora en relación a 
noviembre de 2016. 
 

 
 

 



 

 

 
¿Cómo cree que evolucionará su actividad en los próximos doce meses? Total. 
 
Contundente optimismo sobre el futuro próximo entre los diferentes actores de la cadena de 
valor de la construcción. En la última EOC (nov. -17) una amplísima mayoría entre los 
encuestados consideró que su nivel de actividad mejorará en los próximos doce meses. 
 
Entre los encuestados, 75% señaló que espera que su nivel de actividad crezca en los 
próximos doce meses.Del total, 28% refirió que su actividad crecerá hasta 10%, 30% 
consideró que la mejora oscilará entre 10% y 20% y el restante 17% se inclinó por un avance 
superior a 20% anual.  
 
Los que consideraron que la actividad se mantendrá sin cambios bajó a sólo 15% del total de los 
encuestados en noviembre de 2017.  
Sólo 9% del total de encuestados opinó negativamente sobre el futuro próximo. Y dentro de este 
subconjunto, 4% esperaban que la caída sea inferior a 10%, 2% que se ubique entre 10% y 20%, y 
otro 3% que la misma sea mayor a 20% anual. 
 
Con estos guarismos, la ratio de respuestas positivas/negativas subió de3,17 (nov. ’16) y 3,71 
(mayo ’17) a un récord de 8,33 (nov. ’17). 
 

 
 



 

 

¿Cómo cree que evolucionará su actividad en los próximos doce meses? Regiones. 
 
En todas las regiones del país se observó un elevadísimo optimismo sobre el futuro próximo. 
En todos los casos las respuestas positivas prevalecieron por amplio margen. 
 
En las más ‘moderadas’, Buenos Aires y Patagonia, los que esperan crecimiento 
representaron 69% y 58% del total. Sólo 11% y 8% de cada una de estas regiones consideró que 
su actividad disminuirá en los próximos doce meses. En Buenos Aires la ratio 
positivas/negativas llegó a 6,27 y en Patagonia a 7,25. 
 
En las otras cuatro regiones, las respuestas positivas superaron la barrera de 80%. En el NOA 
equivalieron a 80%, en Centro y en NEA a 82%, y en Cuyo a 85%. A la inversa, las respuestas 
negativas fueron mínimas. En Cuyo marcaron un piso de 2%, en NOA equivalieron a 7%, en NEA 
llegaron a 12% y en Centro a 10%. 
 
Con estos guarismos, Cuyo volvió a mostrar un máximo de 42,50 en la ratio positivas/negativas. 
En el NOA se elevó hasta 11,43. En la región Centro fue de 8,20. En el NEA subió a 6,83. 
 

 
 
 
 

 



 

 

¿Cómo cree que evolucionará su actividad en los próximos doce meses? Categorías. 
 
También se destacó el optimismo entre todos los actores de la cadena de valor. Significativa 
mejora se registró en el optimismo de los distribuidores de materiales, al tiempo que las 
respuestas positivas llegaron a niveles de 87% en inmobiliarias y de 89% en desarrolladores.  
 
En el caso de los desarrolladores, los que esperan una caída representaron apenas 6% del total. 
En consecuencia, el cociente positivas/negativas para esta categoría subió a 14,83 en la 
comparación interanual (se observó una muy leve baja al contrastar con mayo de 2017).Entre las 
inmobiliarias, no se observaron respuestas negativas y sólo 13% consideró que su nivel de 
actividad se mantendrá constante. 
 
En el caso de los distribuidores de materiales, las respuestas positivas crecieron de 59% en 
noviembre de 2016 a 83% en noviembre de 2017. A la inversa, las respuestas negativas 
descendieron de 17% a 4% del total. De esta forma, la ratioentre ambas subió de 3,47 a un 
máximo de 20,75. 
 
Del total de constructores, 67% esperaba que su actividad crezca y15% que se mantenga, al 
tiempo que el restante18% consideró queseguirá disminuyendo. En este caso, la relación entre 
positivas y negativas se ubicó en 3,72.Y entre los estudios de arquitectura, las respuestas 
positivas equivalieron a 68% del total, las neutrales a 18% y las negativas a 14%. El cociente entre 
positivas y negativas subióde2,74 en noviembre de 2016 a 4,86 en noviembre de 2017. 

 



 

 

 
Y ahora, pensando en el lanzamiento de los nuevos créditos hipotecarios, ¿cómo cree que 
influirán en su negocio…?  UVI/UVA – PROCREAR – Créditos Hipotecarios. 
 
Una amplia mayoría de los encuestados considera los nuevos créditos hipotecarios incidirán 
positivamente sobre la actividad sectorial. Y la proporción de respuestas positivas fue mayor a 
medida que se extendió el horizonte de análisis, sobre todo entre los más optimistas. 
 
A corto plazo, 17% consideró que su impacto es muy positivo y 44% que es positivo, al tiempo que 
otro 30% los consideró como neutros. Las respuestas negativas representaron apenas 3% del total. 
 
A mediano plazo, 19% consideró que su impacto es muy positivo y 47% que es positivo. En este 
segmento las respuestas neutras representaron sólo 23% del total y las negativas 4% del total. 
 
A largo plazo, 24% consideró que su impacto es muy positivo y otro 41% que es positivo. Las 
respuestas neutrales bajaron a 20% y las negativas representaron sólo 5% del total.  
 

 
 

 

 



 

 

 

 
 

 

 



 

 

 
¿Cree que la falta de créditos intermedios o créditos puente dificulta el inicio de nuevas 
obras? ¿En qué medida? 
 
En la última EOC surgió que una amplia mayoría de los encuestados cree que la falta de 
créditos intermedios o créditos puente dificulta el inicio de nuevas obras: 84%. Sólo 10% 
consideró que esto no constituye un obstáculo y 6% eligió la opción ‘no sabe/no contesta’.  
 

 
 

 
¿Cuáles de las siguientes condiciones le facilitan actualmente llevaradelante su negocio? 
 
Los actores de la cadena que respondieron la EOC Nº 13 consideraron como 
principalesfacilitadores del negocioal ‘crecimiento de la actividad económica’ (6,73 de 
puntaje), al ‘mayor financiamiento’ (6,56) y al ‘crecimiento de las obras privadas’ (6,09). 
 
En el primer lugar no hubo cambios con respecto a lo observado en la EOC Nº 11 (nov. ’16). 
En cambio, sí se produjo un aumento de la importancia del ‘mayor financiamiento’, que pasó 
del 3º al 2º lugar en los últimos doce meses. Esto hizo caer al tercer puesto al ‘crecimiento 
de las obras privadas’.  
 
 



 

 

 
En los puestos cuatro y cinco se ubicaron‘mayor obra pública’ y ‘mayor rentabilidad’ y 
‘disminución del precio del metro cuadrado (dólares)’, con puntajes promedio de 5,49y 5,34.  
 
En tanto, el otro cambio relevante que se produjo entre los últimos dos noviembres fue la 
‘desaparición’ como facilitador del negocio del factor ‘falta de alternativas rentables donde 
invertir los pesos argentinos’. En noviembre de 2016 había caído al tercer lugar y en esta 
ocasión descendió al sexto lugar. 
 
Y el factor‘las otras alternativas de inversión son muy riesgosas’ también volvió a retroceder, 
pasando del séptimo al noveno lugar entre noviembre de 2016 y noviembre de 2017.  
 
‘Crecimiento de la actividad económica’ fue la opción más elegida por las constructoras y por los 
distribuidores de materiales. En cambio, los estudios de arquitectura, las inmobiliarias y los 
desarrolladores inmobiliarios consideraron que el principal factor que facilita sus negocios es 
‘mayor financiamiento’.  
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¿Cuál considera que es actualmente la principal dificultad para llevar adelante su negocio? 
 
En noviembre de 2017 para los encuestados laprincipal dificultad para llevar adelante el 
negocio fue la ‘presión impositiva’. Subió del 3º lugar en noviembre de 2016 al 1º en la 
última medición (con un puntaje promedio de 7,83). 
 
El factor ‘mayor costo de construcción’ continuó siendo muy importante, ya que ocupó el 2º 
puesto, con un puntaje promedio de 7,43. 
 
En tercer lugar se ubicóel ‘aumento del precio del metro cuadrado (en dólares)’ y en cuarto 
lugar se colocóel ‘menor financiamiento’. 
 
 
Para los constructores, desarrolladores inmobiliarios y distribuidores de materiales, la 
restricción más importantefue la ‘presión impositiva’. Para los estudios de arquitectura, la 
principal preocupación para desarrollar sus negocios fue ‘costo de los terrenos’. Y para las 
inmobiliarias, el factor que genera mayores dificultades para el negocio fue el ‘mayor costo 
de la construcción’. 
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¿Qué sector movilizó la construcción en su región en los últimos cuatro meses? 
 
Entre los 292 encuestados, en noviembre de 2017 el ‘sector gubernamental’ saltó al primer 
lugar por primera vez, con 20% de las respuestas (+12 pp en relación a noviembre de 2016). 
 
Los sectores ‘agropecuario’ y ‘comercio’ descendieron al segundo y tercer lugar, 
respectivamente. El primero tuvo una importancia de 16% (-4 pp) y el segundo otra de 15% (-
4 pp).  
 
Detrás se ubicaron ‘servicios (excepto Turismo)’, con 12%, ‘turismo’, con 11%, ‘industria’,con 
10%, y ‘minería’, con 2%. Por su parte, los ‘otros sectores’ recibieron14% de las respuestas. 

 

 
 

 
 
 
 
 



 

 

 
Costo de construcción en dólares en los próximos doce meses. 
 
La proporción de encuestados que consideró que el costo de construcción en dólares crecerá en 
los próximos doce meses volvió a aumentar en noviembre de 2017, llegando a 73% del total (+12 
pp respecto a noviembre de 2016). A la inversa, descendieron las proporciones de los que creen 
que se mantendrá igual (de 26% a 24%) y que descenderá (de 7% a 3%).  
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

Costo de los materiales de construcción en dólares en los próximos 12 meses.  
 
En la EOC Nº 13 la mayoría de los encuestados consideró que aumentaráel costo de los materiales 
en dólares en los próximos doce meses. Este grupo representó 79% del total (+9pp con respecto 
anoviembre de 2016). Los que creen que este costo se mantendrá estable, volvieron a 
representar 19% del total en noviembre del último año. Por su parte, el grupo que consideró que 
este costo descenderá, bajó de 6% a sólo 2%.  
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 



 

 

 
Valor del metro cuadrado en dólares para los próximos doce meses. 
 
Entre los actores de la cadena de valor que respondieron la última EOC predominó la opinión de 
que el valor del metro cuadrado en dólares seguirá subiendo durante 2018. Incluso, la proporción 
de encuestados que tuvo esta valoración aumentó con respecto a noviembre de 2016, ya que 
pasó de 66% a 73% del total. A la inversa, descendió de 8% a 2% la proporción de encuestados que 
considera queel mismo ‘disminuirá’. La proporción de los que opinaron que se mantendrá estable 
subió levemente, de 22% en noviembre de 2016 a 24% en noviembre de 2017 (aunque este valor 
resultó levemente inferior al registrado en mayo del año pasado, 25%).  
 
 

 
 

 

 

 

 



 

 

¿Cuál es el mejor método de ahorro? 
 
La ‘construcción’ se mantuvo como el mejor método de ahorro entre los que respondieron la 
última encuesta. No obstante, la importancia relativa de esta respuesta continuó 
retrocediendo en comparación con la EOC Nº 11. Del total, 41% eligió al sector de la 
construcción (-3 pp).El instrumento identificado como principal competidor fue bonos 
públicos argentinos’, que llegó a concentrar 21% de las respuestas (+7 pp). Por su parte, las 
‘acciones’ subieron al tercer puesto, con 7% del total, igualando a los ‘plazos fijos’.  
 

 
 

¿Qué importancia les da a las marcas de los materiales al momento de tomar decisiones de 
compra? 
 
En noviembre de 2017, 57% de los encuestados respondió que les asigna mucha importancia a las 
marcas de los materiales al momento de tomar la decisión de compra. Y otro39%indicó que le 
otorga mediana importancia. En tanto, sólo 2% respondió que es poco importante. 
 
La opción ‘mucha importancia’ continuó siendo la más elegida entre todas las categorías, con un 
piso de 50% entre los desarrolladores inmobiliarios y un máximo de 59% entre las constructoras. 
 



 

 

 
 
¿Utiliza en su negocio los sistemas prefabricados actuales? 
 
Consultados sobre el uso de los sistemas prefabricados actuales, 60% indicó que NO los utiliza. 
 
En el otro extremo, 4% de los encuestados señaló que los utiliza de forma exclusiva. Y en el 
medio, 36% consideró que los utiliza en forma mixta, es decir combinados con los sistemas 
tradicionales. 
 
Entre los que indicaron que los utilizan en forma mixta, 57% afirmó que estos gozan de una 
aceptación media por parte de los clientes.Para otro 20%tienen una alta aceptación y para el 
otro 19%tienen baja aceptación. 
 
Entre losestudios de arquitectura, la mayoría afirma hacer uso de ellos (53% vs 47%). Entre los 
constructores, las respuestas se dividieron en idéntica proporción (50% y 50%). En cambio, entre 
las demás categorías (inmobiliarias, distribuidores y desarrolladores), la mayor parte de las 
respuestas fue negativa (70%, 69% y 78%, respectivamente). 
Pero, en todos los casos sí se observó lo establecido más arriba, en referencia a que los sistemas 
prefabricados gozan de una aceptación media entre los clientes.  
 
 
 
 



 

 

 
 

 



 

 

¿Hay un faltante de viviendas para comercializar? 
 

Entre los desarrolladores inmobiliarios e inmobiliarias entrevistados, 69% consideró que existe un 
faltante de viviendas para comercializar. Otro 26% consideró lo contrario y 5% optó por NS/NC. 
 
El faltante se asoció principalmente con la tipología ‘unifamiliar’ (casa), que concentró 38% de 
las respuestas (múltiples). Los departamentos de 2 dormitorios se ubicaron en segundo lugar, 
concentrando 29% de las respuestas. En tercer lugar aparecieron los departamentos de 3 
dormitorios (17%) y en cuarto lugar los mono ambientes (12%). Las unidades con más de 3 
dormitorios quedaron últimas, con sólo 3%. 
 

 
 
En las regiones Buenos Aires y Centro, el faltante de viviendas se asoció principalmente con la 
tipología ‘unifamiliar’ (casa) y con los departamentos de 2 dormitorios. En Buenos Aires 
concentraron 31% y 34% de las respuestas, respectivamente. En Centro, 40% y 27%. En las 
restantes regiones, las respuestas se concentraron principalmente en las casas.  
 
 
 
 



 

 

 
 
¿A qué sector social se orientarán las nuevas construcciones? 

 
En la última EOC, 46% del conjunto de desarrolladores inmobiliarios y constructores respondió 
que las nuevas construcciones se orientarán a la clase media y 38% opinó que se dirigirán a la 
clase media-alta. Sólo 5% respondió que espera una mayor oferta de unidades para la clase alta y 
otro 4% para la clase media-baja. En tanto, 8% eligió la opción NS/NC. 
 

  


